
В метро:

При входе или выходе 
сопровождающему необходимо 
открыть дверь, придерживая ее 
пропускать слепоглухого.
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Сопровождающий и слепоглухой в 
ожидании поезда метро стоят на 
перроне за ограничительной полосой.
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При проходе через турникет 
сопровождающий помогает 
слепоглухому приложить 
транспортную карту к нужному 
месту и пропускает его вперёд. Если 
слепоглухой попросит, то сами 
приложите его карту и пропустите 
через турникет.

Сопровождающий и слепоглухой по 
возможности должны вместе зайти 
на эскалатор. Сопровождающий 
кладет правую руку слепоглухого 
на поручень. С целью безопасного 
перемещения на эскалаторе 
сопровождающий становится на 
ступень впереди слепоглухого.

При заходе в вагон метро 
сопровождающий старается положить 
руку слепоглухого на дверцу, чтобы тот 
сориентировался и сам вошел в вагон. 
По возможности в вагон заходят 
одновременно, при этом не теряя 
тактильного контакта: слепоглухой 
держится за сопровождающего.

В салоне поезда метро сопровождающий 
предлагает слепоглухому присесть на 
свободное место или просит пассажиров 
уступить место инвалиду. В случае 
отказа слепоглухого присесть, 
сопровождающий должен положить его 
руку на поручень с края сидений и 
подстраховывать его.

В социальном такси:

При сопровождении слепоглухого, 
пользующегося услугами социального 
такси, подведите его к автомобилю, 
откройте дверь, положите его руку на 
сиденье. В момент посадки обезопаcьте 
слепоглухого от удара головой о край 
кабины автомобиля.
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Первым в социальное такси садится 
инвалид, за ним - сопровождающий.
Из социального такси первым выходит 
сопровождающий и помогает инвалиду.

По окончании поездки слепоглухой 
самостоятельно производит расчет
с водителем талонами установленного 
образца или расчет производит 
сопровождающий по просьбе 
слепоглухого.

2 3

1

Не разговаривайте в это время: пусть слепоглухой 
контролирует равновесие и уверенно держится за 
поручни. 

При сходе с эскалатора, как только начнет 
"выравниваться" лесенка, возьмите сво¬его 
подопечного за руку, и смело шагайте с эскалатора на 
ровную поверхность. Слепоглухой сориентируется по 
вашему движению, когда необходимо сделать более 
широкий шаг.


